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ANEXO HI

Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza para o Instituto Politécnico de Setubal

Avaliagdo Mensal dos Servigos de Limpeza

Estas auditorias devem ser agendadas com antecedéncia e realizadas pelo Gestor de Confrato, de cada Escola,

acompanhado pelo Responsdvel da Limpeza por parte do prestador de servico, sendo que uma eventual ndo

comparéncia deste Ultimo n&o o desvincula dos resultados da auditoria. A repeticGo de uma ou mais ndo conformidade,

em avaliagdes consecutivas, fransforma a avaliagdo em negativa (inferior a igual a 49%).

Unidade Organica / Servigo:

Local:

Més/Ano: /

Descricdo

Avaliagdo

Conforme 1 (um) |
Ndo Conforme 0
(zero)

1.1. Qualidade global dos servigos

Limpeza de superficies (bancadas, secretdrias, etc.): auséncia de pd, dedadas e humidades

Limpeza de iluminagdo dos quadros, biombos, armarios, etc.

Pavimentos e paredes : Limpeza / lavagem de compartimentos (sempre que necessario), halls,
corredores, passadicos, entradas, patamares, escadas, corriméos e elevadores (os Servicos de
Accdo Social ndo tém passadigos, nem elevadores), com ndo existéncia ébvia de areias, pds no
pavimento ou outros residuos sélidos visiveis

Tapetes, carpetes e alcatifas (ndo se aplica aos Servigos de Acgdo Social): limpeza e aspiracdo

Caixotes de lixo e cinzeiros: remogdo de todos os lixos para o exterior dos campi e limpeza e
colocagdo de sacos limpos (nas cozinhas da Residéncia de Estudantes a recolha compete aos
residentes)

Sanitdrios: os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente limpos,
higienizados/desinfetados, ndo possuindo manchas ou sujidades

Sanitdrios: Auséncia de sujidade/manchas nos espelhos, paredes e chdo e auséncia de maus
cheiros

Sanitdrios: reposicdo de papel higiénico, das mdos e o sabonete

Limpeza Exterior de Vidros (de facil acesso) e Estores

Limpeza Exterior de Vidros (de dificil acesso) e Estores

1.2 Qualidade do desenvolvimento da atividade da Empresa

Adequacdo (em quantidade e qualidade) dos equipamentos e dos produtos de limpeza,
lavagem, desengorduramento e desodorizagdo

Adequacdo do numero de trabalhadores ao tipo limpezas propostas

Substituicdo dos trabalhadores em falta (baixa médica, despedimento, reforma, outros), em 24
horas

Desempenho do pessoal dos servicos de limpeza

Desempenho da chefia/supervisdo dos servicos de limpeza e sua interacdo com os
representantes do Dono de Obra

Disponibilizacdo, por e-mail, até ao Ultimo dia Util de cada més, das folhas de presenca didrias
dos trabalhadores ao servico no més anterior

Capacidade de resposta a solicitagdes (reclamagdes, servicos ocasionais, etc.)

2. Outros:

Ocorréncia de repeticGo de uma ou mais ndo conformidades, em avaliagées consecutivas (NGo: 0; Sim: 1)

Resultado da avaliagdo do estado de limpeza:

< 80% Ndo conforme

]
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3. Sugestdes para a normalizacdo/melhoria dos servigos:




Nota: Sempre que ndo se aplique na Unidade Orgdnica/Servigo um dos items mencionados, a mesma ndo deverd ser
considerada no cdlculo do resultfado de avaliacdo.

Responsdvel da Limpeza

O Gestor de Contrato da UO por parte do prestador de
servico
Y — Y
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